Altalanos szerzédési feltételek

A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei

A megrendelés folyamata és a vasarlas feltételei

Felilletkezel8 szereket értékesitd webdruhdzunk felépitése kényelmes és gyors tadjékozddasi lehetéséget biztosit az On szémara, a
menipontok segitségével konnyedén navigalhat az aruhazban.

Az aruhdzban talalhatd termékek kozott a "Termékek" menipont segitségével bongészhet. El6szor az aruhazban taldlhatd
kategoridkat lathatja. A kategodridakra kattintva megtekintheti a termékek nevét, arat, képét. A kosar jelre kattintva a terméket a
kosarba helyezheti. Ha az adott kategoriaban lévé osszes termék nem fér ki egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt
1évo szamok segitségével lapozhat.

Az "Akcids termékek" kategdridban az aruhazban kaphatd Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kilén-kilon szerepel
az akcid kezdeti és lejarati datuma, vagy a kezdeti datum és a "készlet erejéig" megjel6lés. Az "Ujdonsagok" menilipontban talalhatok
webaruhazunk kinalatdban Gjonnan megjelené termékek.

Ha bévebb informaciét szeretne kapni egy termékrdl, akkor kattintson a termék képére vagy nevére. Ekkor a "Termék részletek"
oldalra jut el. Webaruhdzunkban megjelenitett termék arak brutté arak, az AFA 6sszegét is tartalmazzak.

Az aruhazban lehet6sége van keresésre is. Egyszer(i keresés esetén csak a keresd szot kell megadnia, és ha valamely termék
megfelel ennek, akkor a rendszer megjeleniti. Osszetett kereséshez kattintson a "Részletes keresés" meniipontra, majd itt a keresd
sz6 mellett megadhatja, hogy melyik kategdridban és a termék mely tulajdonsagéaban kivan keresni. A keresés eredményeképpen a
termékek ugyanugy jelennek meg, mint a "Termékek" menipont esetén. Szintén van lehetGség lapozasra és a termék részletes
tulajdonsagainak megtekintésére is. Ha nem taldlja meg a keresett terméket, vagy barmilyen kérdése lenne, forduljon bizalommal
Vevlszolgalatunkhoz, kollégaink készségesen allnak rendelkezésére. Vevdszolgalatunk elérhetéségeinek megtekintéséhez kérem
KLIKKELJEN IDE.

Az "Informaciok" menlipont alatt taldlja az aruhdzat érintd minden fontosabb informaciét, mint pl. az aruhaz elérhetéségeit, a
szallitasi és fizetési lehetbségeket, illetve itt tud e-mailt is irni nekliink. Ezek megtekintéséhez kéremKLIKKELJEN IDE.

A kosar tartalmat a "Kosar" gombra klikkelve is ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget
kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. Lehetdség van a kosar teljes kiliritésére is, ehhez kattintson a "Kosar (ritése" gombra.
Ha a megrendelés mellett dont, akkor kattintson a "Megrendelés" gombra.

A késébbi kényelme érdekében aruhdzunkban regisztralhatja magat, igy késébb e-mail cimének és jelszavanak megaddasa utan
azonnal folytathatja a vasarlast, nem kell Gjra megadnia adatait. Sikertelen belépés esetén egy felugré ablakban kap értesitést. Ha
sikeres a belépés, akkor megjelenik a kilépés gomb, mely segitségével elhagyhatja az aruhazat, illetve megjelenik egy "Adatok
modositasa" menlpont is, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja moddositani. A regisztracio6 nem kotelez6, anélkil is
vasarolhat aruhazunkban, vagy akar telefonon is leadhatja megrendelését (06/70-606 30 74).

Ha On regisztralt vasarld, de elfelejtette jelszavat, hasznalja az Uj jelszé kérésre funkciét. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét,
akkor egy Uj ideiglenes jelszét kiildiink Onnek e-mailben, kérjiik ezzel Iépjen be és biztonsagi okokbdl azonnal valtoztassa is meg.

Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitasi mddok" oldalra, ahol ki kell valasztania az
Onnek legmegfeleldbb fizetési és szallitdsi modot. Webdruhdzunkban részszallitdsra nincs lehetéség. A folytatdshoz nyomja meg a
"Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének dsszes adata, igy ellendrizheti ezeket. Ha mindent rendben taldl, akkor
a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha bankkartyas fizetési mddot valasztott a megrendelése soran,
akkor a véglegesités utan a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja egyenliteni rendelése végosszegét. Ha mégsem kivan élni a
bankkartyas fizetés lehetGségével, akkor kattintson a "Mas fizetési mdéd" gombra.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6héz nem jutnak el. A
szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-I-
1064/2013.

A megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menipont segitségével. Itt megtalalhatja az
aruhazunkban leadott 6sszes eddigi megrendelésének a szamat és 6sszegét. Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal
azonosithatd, amire rakattintva lehet6sége van megtekinteni a megrendelés részletes adatait is. Itt akar ki is nyomtathatja
megrendelését, feltdltheti kosardt a megrendelésben szereplé adatokkal, valamint bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat,
illetve mas fizetési mddot is valaszthat. Ha rendelkezik az aruhazban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a
"Kedvezmények" filre kattintva.

A szerz6dés targyanak lényeges tulajdonsagai

Az adott aru megrendelésének idépontja az az idépont, amikor megrendelését az aruhazon keresztil eljuttatja a kereskedéhoz.
Megrendelése akkor |ép életbe, ha online megrendelését e-mail-ben visszaigazoljuk. Az "Informaciok" menlipontban megtalalja az
elérhetéségeinket. Ezen elérhetdségeken jelezheti szavatossagi igényét, egyéb kifogasat, vagy kérhet informaciot valamely termékrol
vagy megrendelésrél. A kereskedd és a vasarld kozott létrejott elektronikus szerz6dés nem tekinthetd irasba foglalt szerz6désnek, igy
az nem Kkerll iktatasra, és késObbiekben papir alapon nem hozzaférhet6. Az elektronikus szerzddésben, illetve a megkotés és a
késObbi kapcsolattartas sorédn hasznalt nyelv a magyar. Felhivjuk figyelmét, hogy az esetleges elirdasokért, téves adatokért semmilyen
felelésséget nem vdllalunk! A termékoldalakon taldlhaté termékleirdsok csak tdjékoztatd jellegliek, nem minden esetben
tartalmaznak az adott termékrél minden informacidét. A hivatalos termékleirdsért kérjik latogasson el a termék gyartéjanak
weboldalara.

Az eldllds joga ( A jogszabalyban foglalt kételezé 8 munkanap helyett, 14 NAPOT VALLALUNK!)

Megrendelése soran On élhet a 213/2008. (VIII. 29.) és a 17/1999. (II. 5.) kormanyrendeletben részletesen régzitett feltétel nélkili
elallasi jogaval.

Internetes vasarlasok esetén On a szerz6déstdl az aru atvételét kdvetd 8 (nyolc) munkanapon beliil indoklas nélkil eldllhat, ezt az
emlitett hataridén bellli irdsos nyilatkozatanak elkildésével jelezheti. Maximalis vevécentrikussagunk abban is megnyilvanul,
hogy On a jogszabalyban meghatarozott 8 munkanap helyett, 14 (tizennégy) napon beliil jelezheti felénk irasban ezen
igényét!!! Megrendelése atvételének datumat a postai csomagjegyzék, illetve a futarszolgalat szallitéjegyzéke bizonyitja. Elallasnal
az Eladd koteles a Vevé altal kifizetett teljes 6sszeget (vételar és szallitasi koltség) haladéktalanul, de legkésébb az elallast és az aru


http://feluletkezeloszerek.unas.hu//shop_contact.php
http://feluletkezeloszerek.unas.hu//shop_contact.php

visszaszolgaltatasat koveté 30 (harminc) napon belll visszatériteni. EzUton felhivjuk szives figyelmiket, hogy a vevé viseli az elallas
esetén, az aru visszaszolgaltatasaval kapcsoltban felmerilt Gsszes koltséget. Az Eladd kovetelheti az aru nem rendeltetésszer(i
hasznalatabdl ered6 karanak megtéritését. Az Internetes vasarlasoknal is érvényesek a szavatossagi jogok, ha a termék gyari hibas,
akkor forduljon hozzank minéségi kifogasukkal.

A Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.

Szavatossag

Az eladd szavatossagi és jotallasi felel6sségére a Ptk-ban, a 151/2003. (IX. 22.) korm. rendeletben, a 49/2003. (VII.30.) GKM
rendeletben és a 72/2005. (IV. 21.) korm. rendeletben, valamint a mddosult 45/2014. (I1.26.) korm. rendeletben foglaltak az
iranyadok.

Jotallas csak tartds hasznalati cikkekre, példaul mosdgépre, szamitogépre, tévére vonatkozik. A vevének jogaban all reklamalni, ha
hibds a termék. Ilyen esetben haladéktalanul jelezze kifogasat webaruhdzunk felé e-mailben vagy telefonon, elérhet6ségi adatainkat
IDE KLIKKELVE tekintheti meg, a reklamaciot a bejelentést kdvet6 15 (tizendt) munkanapon beldl kivizsgaljuk. Szavatossag
id6tartama 6 (hat) honap. Szavatossagi igény érvényesitésére 2 (két) év all a vevé rendelkezésére. Szavatossagi igény estén a vevo
kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 hibak esetén a
szavatossagi igény nem érvényesithet6. A szavatossagi igény leértékelt aru esetén is érvényesithetd, ilyenkor is lehet mindségi
kifogassal élni, amennyiben a keresked6 nem jel6lte meg a leértékelés okat.

Fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogszabalyokat, rendeleteket IDE KLIKKELVE tekintheti meg.Adatvédelemi nyilatkozat
Altalanos jogi kézlemény

A jelen adatvédelmi nyilatkozat (tovabbiakban: nyilatkozat) tartalmazza a webaruhdazban megvasarolhaté termékekkel Gsszefliggd
megrendelések teljesitése, szolgdltatdsok nyljtdsa és a hirlevelek kikiildése keretében végzett, személyes adatok kezelésére
vonatkozé szabalyokat, valamint az adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast. A szolgaltatds hasznalatanak megkezdésével a
felhaszndldk elfogadjdk a jelen Nyilatkozat feltételeit, amely folyamatosan elérheté a webdruhdz oldaldn. A webdruhdz tzemeltetéje
fenntartja maganak a jogot jelen kdzlemény barmikori megvaltoztatasara. Az (izemeltet6 magara nézve kotelezének ismeri el jelen
jogi kbézlemény tartalmat. Amennyiben latogatdnknak olyan kérdése lenne, mely jelen kézleményink alapjan nem egyértelmd, kérjik
irja meg nekiink és kollégank megvalaszolja kérdését. Az lizemeletet6 elkotelezett a webdruhaz szolgaltatds mindségének a
legmagasabb szinten tartdsa irdnyaban, a szolgaltatas hasznalatabdl eredd esetleges karokért azonban semmilyen felel6sséget nem
vallal.

Adatkezelési alapelvek

Az lGzemelteté szamara alapvetd cél a latogatok személyes adatainak védelme, kiemelten fontosnak tartja a felhasznaldk informacios
onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. Az Gzemeltet6 latogatdk személyes adatait bizalmasan kezeli és megtesz minden olyan
biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja. Az aldbbiakban ismertetjik adatkezelési
alapelveinket, bemutatjuk azokat az elvardsokat, melyeket az (izemeltet6 sajat magdval, mint adatkezel6vel szemben
megfogalmazott és betart. Az l(zemeltet6 adatvédelmi koncepcidja a tajékoztatdson alapulé Onkéntes beleegyezésen nyugszik,
melynek megvaldsitdsara a szolgaltatas hasznalatanak minden fazisaban torekszik. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal, igy kiilonGsen az alabbiakkal:

e A személyes adatok védelmérdl és a kozérdek( adatok nyilvanossagardl sz6l6 1992. évi LXIII. térvény;

o A személyes adatok kezelése vonatkozadsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl az Eurdpai
Parlament és az Eurdpai Unidé Tanacsa 1995. oktober 24-i 95/46/EK iranyelve;

e A Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran szol6, az 1998.
évi VI. térvénnyel kihirdetett Egyezmény;

e Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
sz6l6 2001. évi CVIIL. térvény;

e A kutatas és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl szold 1995. évi CXIX. térvény.

A webaruhazban adatkezelést az lizemelteté végez, harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett elGzetes és
kifejezett hozzajaruldsa alapjan. A megrendelés elkildésével a személyes adatok kiszallitd cég iranyaba torténd tovabbitasahoz a
vasarlé kifejezetten hozzajarul. A felhasznaldkrdl gyljtott személyes adatokbdl készilt statisztikakat harmadik fél részére kizardlag az
adatkozlé személyére vonatkozd informaciotdl megfosztva tovabbit. Az igy tovabbitott adatbdl semmilyen eljédrassal nem
reprodukdlhaté az adatkozl6 valamely személyes adata. A webdruhazban gy(ijtott személyes adatokat mas forrasbdl széarmazo
adatokkal az adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze. Harmadik orszagba (kilféldre) az Gzemelteté felhasznaldi adatokat nem tovabbit. A
felhasznaldk adataibdl az altalanos statisztikai mddszerekkel készitett kimutatdsokat, elemzéseket az lzemeltetd korlatlan ideig
megGriz. Ezen adatokbdl nem lehet az érintettre vonatkozd kovetkeztetést levonni. A webaruhaz oldalan az Gzemeltetd kilonleges
adatot (a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partdllasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, az egészségi allapotra, a kdros szenvedélyre, a szexualis életre
vonatkozd adat, valamint a b(inligyi személyes adat) nem gydjt felhasznaldirdl. A webaruhaz latogatdi a szolgaltatast dnkéntesen
hasznaljak. Amennyiben térvényi felhatalmazas alapjan az Gizemeltet6 kételes a megkeresd hatdsag részére személyes adatot kiadni,
és annak minden feltétele adott, gy a kérésnek eleget tesz. Ezt a szolgaltatas latogatdja és igénybevevéje (felhasznald) tudomasul
veszi, ezzel kapcsolatban kifogast nem fog emelni.

On az adatkezelés id6tartaman beliil tdjékoztatdst kérhet az Adatkezel6tdl a személyes adatai kezelésérdl. Az AdatkezelS a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb idé alatt, legfeljebb azonban 25 napon beliil irdsban, kdzérthet6 formaban tajékoztatja Ont a
kezelt adatokrdl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt -
arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat

A webaruhazban eléfordulhatnak linkek mas, kiilsé oldalakra. Az (izemelteté nem felel6s mas weboldalak adatkezelési gyakorlataval
kapcsolatban. Jelen nyilatkozat csak az lizemeltetd altal miikédtetett webaruhazra vonatkozik.

A honlap latogatok technikai jellegii adatainak régzitése

A honlap latogatasa soran az aruhazi rendszer rogziti a felhasznaldk IP cimét, melybdl bizonyos esetekben kodvetkeztetni lehet az
érintett személyre, ezen felll rogziti az operacidés rendszer, a bongészd tipusat és a latogatott oldal cimét. Az adatmentésnek
els6sorban technikai jellegli célja van, a rendszer folyamatos miikédéséhez elengedhetetlen. Az adatrégzités tovabbi célja a
felhaszndldi szokasok elemzése, latogatottsagi statisztikak készitése, mely a még magasabb szinvonall kiszolgalashoz nyujt
segitséget. A napldallomanyok elemzése soran felmerilt adatokat mds informacidval az Uzemeltetd nem kapcsolja Ossze, a
felhasznalé személyének azonositasara nem torekszik.

Vasarlo regisztracio

Amennyiben a felhasznal6 vasarolni szeretne a webaruhazban, Ugy az elsd vasarlas alkalmaval meg kell adni a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a vasarld szamlazasi és szallitasi adatait, telefonszamat, e-mail cimét, a kapcsolattartdé nevét, valamint a késObbi
belépéshez sziikséges jelszavat. A regisztracio soran a vasarlo jelezheti hirlevél igényét is. A hirlevél igénylés a vasarlo altal barmikor
térélhet6. A regisztraciot e-mailben visszaigazolja a rendszer. A vasarld koteles az altala megadott jelszét bizalmasan kezelni.
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Amennyiben az azonositds soran a vasarlé egyedi azonositéja és jelszava helyes megadasat kdvet6en a vasarldé adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriltek, az ebbdl eredé karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6 felelGsséget nem
vallal. A felhasznalék e-mail cimik megadasaval hozzdjarulnak ahhoz, hogy a szolgaltaté technikai jellegli Gzenetet kildjon
szamukra. A regisztralt adatokat az zemeletetd kérelemre torli a rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokbdl csak akkor lesz
érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznalé e-mailben megerdsiti, igy elkerlilhetd, hogy valaki mas szandékosan vagy tévedésbdl
mast téroljon a regisztracids adatbazisbdl.

Hirlevél igénylés

Az aruhdazban a regisztracio mellett egyéb mddon is igényelhetd hirlevél. Amennyiben a latogaté még nem regisztralt vasarlo, akkor
az oldalsé Hirlevél boxban megadhatja e-mail cimét, nevét, esetlegesen lakcimét. A feliratkozas gombra klikkelve elfogadja, hogy az
lizemeltetd hirlevelet kiildjon a részére. A hirlevél feliratkozas a felhasznald altal barmikor torolhetd.

Vélemény irasa

Az egyes termékekkel kapcsolatos vélemények irasahoz, illetve egyéb férumbejegyzés elkildéséhez nem mindig szlikséges a
regisztracid, ez esetben a vasarlénak csak a nevét és az e-mail cimét kell megadnia. A név, az e-mail cim és a termékekkel
kapcsolatos vélemény nyilvanosségra kertil, igy csak abban az esetben irjon véleményt, amennyiben ezt elfogadja.

Arukeresé.hu Megbizhaté bolt Program

A www.arukereso.hu (arukereso.hu Kft. 1074 Budapest, Rakoczi Gt 70-72., Adoészam: 13282156-2-42, Cégjegyzékszam: 01-09-
727285) Megbizhato bolt programjanak miikodése érdekében az itt torténd vasarlasok utan a vasarld e-mail cime, illetve az altala
megvasarolt termék megnevezése az arukereso.hu részére tovabbitasra kerll. Az adattovabbitas célja: vasarloi visszajelzés igénylése
és megjelenitése. Az igy tovabbitott személyes adatokat az arukereso.hu Kft. a www.arukereso.hu Adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatanak megfeleléen kezeli.

Olcsobbat.hu jutalék alapi megjelenés

A www.olcsobbat.hu (Sanoma Media Budapest Zrt., 1037 Budapest, Montevideo u. 9., Cégjegyzékszam: 01-10-044658) jutalék alapu
megjelenés programjanak keretében az itt torténd vasarldsok utdn a vasarlé neve, e-mail cime, illetve az altala megvasarolt termék
megnevezése az Olcsdbbat.hu részére tovabbitasra kerlil. Az adattovabbitas célja: vasarldi visszajelzés kérése és megjelenitése. Az
igy tovabbitott személyes adatokat a Sanoma Media Budapest Zrt., az Olcsdbbat.hu adatvédelmi szabalyzatanak megfelelGen kezeli.

Kapcsolat, Jogorvoslat

Az Uzemeltetd adatait teljeskorlien megtaldlja az "Informacidok" oldalon. Ha a vasarld Ugy érzi, hogy az adatkezel6 megsértette
személyes adatai védelméhez vald jogat, a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagarol sz6ld 1992. évi
LXIII. torvény szerint jarhat el.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online véasarlashoz kapcsolddé jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az
interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlentl birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform itt érheté el:

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztovédelmi els6foklu hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhato: http://jarasinfo.gov.hu/

Szallitasi feltételek:

Magan személyeknek, fogyasztoknak:

brutté 0 - 25.000.- Ft értékhatarig: 1.600. Ft/csomag

brutté 25.000.- Ft felett: 0.- Ft

Viszonteladéknak:

brutté 0 - 55.000.- Ft értékhatérig: 1.600. Ft/csomag

brutt6é 55.000.- Ft felett: 0.- Ft


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
http://bekeltet.hu/hirek/online-vitarendezes-ingyen-gyorsan-egyszeruen-gyakori-kerdesekes-valaszok/
http://jarasinfo.gov.hu/

